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OZET

Turkiye iklim ve Afet Direngli Sehirler (CDRC) Projesi (bundan sonra “Proje” olarak anilacaktir),
Cevre, Sehirlesme ve iklim Degisikligi Bakanligi (CSIDB), iller Bankasi A.S. (ILBANK) ve
Dinya Bankasr’'nin katiimiyla, Turkiye Cumhuriyeti Hikuimeti’nin sismik ve iklimle ilgili risklere
karsi dayanikhhdini artirmak ve katilimci belediyelerde dogal afetlerin etkilerini yonetme
kapasitesini gelistirmek amaciyla gelistiriimistir. Proje icin izmir, Tekirdag, Kahramanmaras,
Manisa ve istanbul olmak lizere bes biiyiiksehir belediyesi segilmistir. Bu iller, sel, kuraklik ve
sicak dalgalari gibi dogal afetlerin etkilerine ve iklim degisikligine karsi son derece hassas
olmalari ve en Onemlisi, hepsinin yuksek sismik riskli bdlgelerde yer almalari nedeniyle
secilmistir. Proje, bu belediyelerde altyapi dayanikliigina yonelik yatinmlarin yani sira, riskli
binalarda yasayan yararlanicilarin glglendirme ve/veya yeniden inga masraflarini
kargilayabilmeleri icin finansmana erisimini genigletmeye yoénelik kapsamli bir yaklagim
gelistirmeye odaklanmaya devam edecektir.

Buna paralel olarak, izmir Bilyiiksehir Belediyesi (bundan sonra “iBB” olarak anilacaktir) 2021
yilinda izmir il sinirlari igindeki gesitli yerlerdeki otoyol ve dere képriileri projeleri igin insaat
dokiiman hazirliklarina baglamis ve proje tasarim g¢alismalari 2023 yilinda tamamlanmistir.

Bu baglamda, “izmir ilcesi, Konak licesi, Ege Mahallesi Képrii Gegis Projesi” (bundan sonra
“alt proje” olarak anilacaktir) Proje tarafindan finanse edilecek ve CDRC Bilesen 3 — “iklim ve
afete dayanikli belediye altyapisina yatirimlar’ alt bileseni kapsaminda degerlendirilecektir.
Buna gére, ILBANK bu Bilesen icin Finansal Araci (FA) olacak ve IBB alt projenin sahibi olarak
projenin uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

Alt proje alani, izmir ilinin Konak ilgesi sinirlari icinde yer almaktadir. Alt projenin genel amaci,
acil durumlarda trafik akisinda aksaklik yasanmasini énlemek icin serit sayisini artirarak
mevcut Mirselpasa Zafer Payzin Yolu'nun glizergah altyapisini gtigclendirmektir.

Bununla birlikte, alt proje alanlarina yonelik saha gezileri 14 Ekim 2024 tarihinde Envesu Cevre
Enerji insaat ve Danismanlik A.S. tarafindan gerceklestiriimistir. Alt proje alaninin fotograflari
Ek-A'da sunulmustur.

Ardindan, alt projenin Cevresel ve Sosyal (CS) riskleri, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Standartlari (CSS) ve ILBANK tarafindan gelistirlen CDRC Cevresel ve Sosyal Yonetim
Cercevesi (CSYC)' uyarinca belirlenmistir. Alt projeyle iligkili CS riskleri “Orta” olarak
degerlendiriimis ve bu Cevresel Sosyal Yoénetim Plani (CSYP) hazirlanmigtir. CDRC’nin
CSYC’si, Dinya Bankasi CSS ve ulusal mevzuata uygun olan bu CSYP’nin geligtiriimesi icin
cercevesini saglamaktadir. Buna ek olarak, alt projenin paydaglarini belirlemek ve alt projenin

! https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/uidb/esmf_cdrc_ilbank_rev_final_05072024_cc_1720183156.pdf
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gelecegi icin katilim yontemleri olusturmak amaciyla, bu alt projeye yonelik bir baska belge
olarak CDRC Proje PKP’si? temel alinarak bir Paydas Katilim Plani (PKP) hazirlanmistir.

Alt projenin ingaat calismalarinin yaklagik 24 ay siirmesi beklenmektedir. insaat asamasinda
calisacak personel sayisi yaklasik 13 kisidir. Alt projenin kusur sorumluluk sdresi, ingaatin
tamamlanmasindan sonraki ilk 12 aydir. Alt projenin isletmeye alinma hedefi yili 2055 olarak
planlanmistir. Alt projenin ingaati, esas olarak mevcut yol glizergahi boyunca ilerleyecektir. Bu
nedenle, s6z konusu alan daha énce kazi ¢alismalarinin yapildidi bir alandir. Ancak, insaat
faaliyetlerine baslamadan dnce Mize Madurliga'nden bir goris mektubu alinacaktir. Goris
mektubu ILBANK'a iletilecektir. Klltlrel miras agisindan faaliyetleri ydnetmek icin bir Tesadifi
Buluntu Prosedirt hazirlanmistir (bkz. Ek-C). Ayrica, alt projenin émri boyunca en yaygin
ISG risk alanlari ve bunlara iligkin genel azaltma énlemleri Ek-D'de sunulmustur.

Koprtler ve ilgili erisim yollari projesi olan alt proje, 29.07.2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi'nin Ek | ve Ek Il
listelerinde yer almadigindan ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) kapsami digindadir.
Bununla birlikte, IBB, bu alt proje igin ilgili “CED kapsam disI” resmi yazilari temin etmek lizere
gerekli yazigmalar yapacaktir. ilgili resmi yazi ILBANK’a sunulacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinden itibaren gecerli olmak Gizere bir Cevresel ve Sosyal Yoénetim
Sistemi (CSYS) kurmustur. Tiirkiye iklim ve Afet Direncli Sehirler (CDRC) Projesi gereklilikleri
dogrultusunda, alt projenin cevresel ve sosyal yonetimi, ILBANK’In Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi (CSYS) cercevesinde yurutilmektedir. Buna gore, Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plani (CSYP) ve Paydas Katilim Plani (PKP) dahil olmak tizere tim alt projeye 6zgl
cevresel ve sosyal belgeler, ILBANK CSYS, Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari
(CSS) ve ilgili ulusal mevzuata uygun olarak hazirlanmistir. CSYS, alt projenin yasam doéngusu
boyunca seffaf paydas katilimi ve etkili sikayet yonetimi saglarken, ¢evresel ve sosyal riskleri
ve etkileri belirlemek, degerlendirmek, yénetmek ve izlemek igin yapilandiriimis bir yaklasim
sunmaktadir.

Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS), CSS5: Arazi Edinimi, Arazi Kullanim
Kisitlamalari ve Zorunlu Yer Degistirme standardina gore degerlendirildiginde, kdpru gegisinin
insa edilecegi arazilerin halihazirda kullanimda olan mevcut yollar Gzerinde bulundugu ve
Belediye'nin sorumlulugu altindaki imar Kanunu'na gére "kamu tarafindan terk edilmis"
kapsamina girdigi tespit edilmigtir. Alt proje alani herhangi bir 6zel araziyle cakismamaktadir.
Bu nedenle, alt proje kapsaminda kamulastirma yapillmasina gerek yoktur. Mulkiyet
arastirmasinda, IBB, alt proje alaninda Devlet Su isleri (DSi) miilkiyetinde bir parselin

Zhttps://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/uidb/clean_stakeholder_engagement_plan_PKP_turkey cdrc_rev0507
2024_1721718475.pdf
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bulundugunu ve ilgili parsel hakkinda kurumla yazigmalar yapildigini bildirmistir. Alt proje alani
ile ilgili DSI ile yapilan yazigsmalar, izmir BB’den alindiktan sonra bu CSYP’ye eklenecektir.

Etki azaltma dnlemlerinin bir pargasi olarak, insaat ¢calismalarindan dnce yuklenici tarafindan
farkh konulara iligskin alt ydnetim planlari ve prosedurleri gelistirilecektir. Bu alt ydnetim planlari,
Cevresel ve Sosyal Yonetim Planinda (CSYP) belirtilen risklere ve etki azaltma 6nlemlerine
dayali olacaktir. Bu planlar, alt projenin insaat ve isletme asamalari igin, ilgili asamanin
baslamasindan en az bir (1) ay 6nce hazirlanacak ve onay i¢in ILBANK’a sunulacaktir.
Calisanlar, gelistirilecek ilgili planlar konusunda egitilecektir. Alt projenin her iki asamasi igin
yonetim planlarinin listesi asagida sunulmustur.

- Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Yénetim Plani,

- Acil Durum Hazirlik ve Midahale Plani (EPRP),

- Insaat Sahasi Trafik Yénetim Plani,

- Yiklenici Yénetim ve Isgiicii Yénetim Plani

- Isgiicti Yénetim Plani (iYP) (CDRC'nin isgiicii Yénetim Prosediirlerine (IYPrs) dayali)?,
- Toplum Sagligi ve Guvenligi Yonetim Plani,

- Atk Yonetimi Plani,

- Dokilme Midahale Plani,

- Tesadufi Buluntilar Prosedurd.

3 https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/uidb/cdrcp_labor_ management_procedure Imp_1685916683.pdf
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1. GIRIS/PROJE TANIMI

1.1.Alt Projenin Amaglari

Alt projenin ana hedefi, acil durumlarda trafik aksakliklarini dnlemek amaciyla bir kdpri ve ilgili
erisim yollari inga ederek mevcut Mirselpasa Guzergahi'nin altyapisini glglendirmektir. Alt
proje, izmir'in ana arterlerinden biri olan D300 karayolu Gzerindeki trafik akigini, dzellikle yogun
saatlerde iyilestirmek ve Ege Mahallesi ile ¢cevresindeki bolgelerde yasayanlarin erigilebilirligini
ve hareket kabiliyetini artirmak Uzere tasarlanmigtir. Ege Mahallesi ile ana yol agi arasinda
dogrudan ve guvenilir bir baglanti kurarak, proje, bélgedeki devam eden kentsel dénlsim ve
blyuk olcekli konut ve ticari gelismelerden kaynaklanan artan ulasim talebini kargilamayi
amaclamaktadir. Alt Projenin Hedefleri.

Ayrica, alt proje seyahat surelerini kisaltmayi, belirlenmis gegitler araciliyiyla yaya ve arag
guvenligini artirmay ve afetlerin ardindan acil mtdahale ve tahliye ihtiyaglarini desteklemeyi
amaglamaktadir. Yeni altyapinin, endistriyel ve ticari bdlgelere verimli erisimi kolaylastirarak
ve daha kapsayici ve baglantil bir kentsel ulasim sistemini tesvik ederek boélgenin ekonomik
kalkinmasina katkida bulunmasi beklenmektedir. K21 Kdéprisu (ve menfezi) ile K22-K22A
Kdpriisii'niin ingasi sayesinde, alt proje, déniisiim geciren Ege Mahallesi'ni izmir'in daha genis
kentsel hareketlilik agina dogrudan baglayacaktir.

1.2.Alt Projenin Bilegenleri

Alt proje, Ege Mahallesi Kavsagi K22 ve K22A koéprilerinin insasi ile ilgili yapisal ve yardimci
isleri kapsamaktadir. Ana bilesenler arasinda kazi ve temel isleri, betonarme ve 6n gerilimli
beton kopri elemanlarinin ingasi, yerinde dokim kaziklar ve prefabrik kirislerin montaji yer
almaktadir. Kapsam ayrica kdpri Gst yapisinin tamamlanmasi igin gerekli su yalitim sistemleri,
genlesme derzleri, yataklar ve tabliye bilesenlerini de icermektedir.

Ayrica, alt proje kapsaminda yapisal gelik ve 6n gerilimli malzemeler, korkuluklar ve giivenlik
bariyerleri, drenaj elemanlari, cephe panelleri ve koruyucu kaplamalarin temini, montaji ve
nakliyesi de yer almaktadir. Palplans kazikla destekleme, hafriyat nakliyesi ve geri dolgu gibi
gegici isler de insaat faaliyetlerinin bir pargasidir. Bu bilesenler, topluca képru yapilarinin
yapisal butinlagand, trafik gdvenligini ve uzun vadeli dayanikliigini  saglamayi
amaclamaktadir.

1.3.Alt Proje Konumu

izmir, kuzeyinde Manisa, giineyinde Aydin illeriyle Ege Denizi'nin kiyisinda yer almaktadir.
izmir ilinin toplam y(zdlgimii 1.209.827 hektardir.
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Alt proje alanlari, izmir ilinin Konak ilgesi sinirlari igindedir. Bu baglamda, alt proje Meles Deresi
Uzerinde yeni bir kdpri insa edilmesinden olusmaktadir. Alt proje, kentsel yollari ve ilgili erigsim
yollarinin bulundugu alanlari birbirine baglayan yollar Gzerinde yer aldidindan, Etki Alani (EA)
ingaat alanlarinin bulundugu yol boyunca her yonde 50 m ile sinirlidir. Alt proje alani ve képri
ile birbirine baglanan mahallelerSekil -11 adresinde sunulmustur.

Lagunt

— Province Border
Sub-project Area
—— District Border
Sekil -11 . Alt Proje Konum Haritasi
1.4.Etki Alani

Alt proje alani, kentsel yollar ve ilgili erisim yollarinin bulundugu alanlar birbirine baglayan
yollardaki mevcut koprileri de igerdiginden, Etki Alani (EA)* 50 m ile sinirlidir

4 Alt projenin siiresi boyunca, alt projenin uygulama biriminde yer alacak ve izleme galismalarina katilacak
uzmanlar tarafindan alt projenin ilgi alani genisletilebilir.
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Neigbourhood

— Bridge Crossing

] Umurbey Neighburhood [T Halkapinar Neighbourhood

[ Hilal Neighbourhood

[ Yenigehir Neighbourhood

[T] Ege Neighbourhood

Sekil -12 . Alt Proje Alani, Erisim Yollari ve Etki Alani Haritasi
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1. PKP AMAC/TANIMI

Bu PKP'in genel amaci, tim proje dénguisi boyunca kamuoyuna bilgi veriimesi ve danisma
sureglerini de iceren bir paydas katilim programi tanimlamaktir. PKP, proje ekibinin
paydaslarla iletisim kurma yodntemlerini ana hatlariyla belirtir ve insanlarin proje faaliyetleri
veya projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda endigelerini dile getirebilecekleri, geri
bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir mekanizma igerir.

Paydaslarin belirlenmesi, dizenli gdzden gecirme ve guncelleme gerektiren surekli bir stregtir.
Farkli konular, farkli paydaslan ilgilendirebilir. Bu nedenle, paydaslar alt projeyle olan
baglantilarina gére gruplandinlir. Bir paydas grubunun alt projeyle olan baglantilarini anlamak,
katilimin temel hedeflerini belirlemeye yardimci olur. Bu alt proje igin, alt proje paydaslarini
belirlemek ve alt projenin gelecedi icin danigma planlar gelistirmek amaciyla bir Paydas
Katilim Plani (PKP) hazirlanmistir. Etkilenen ve ilgilenen paydaslar (hassas bireyler/gruplar
dahil), hangi paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak - olumlu veya olumsuz - etkilenecegini
("etkilenen taraflar") veya alt projeye ilgi duyacagini ("diger ilgili taraflar") belirlemek amaciyla
4. Bélimde tanimlanmigtir.
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2. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIzI

Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayl olarak — olumlu veya
olumsuz — etkilenebilecegini (“etkilenen taraflar”) veya Alt Projeye ilgi duydugunu (“diger ilgili
taraflar”) belirlemektir.

Bu bolum, paydas katim plani ve ilgili etkilenen gruplarin ve alt projeyle ilgili
dezavantajli/hassas gruplarin belirlenmesi igin metodolojik ¢ergeveyi 6zetlemektedir.

3.1. Metodoloji

En iyi uygulama yaklagimlarini kargilamak amaciyla, proje paydas katilimi icin asagidaki
ilkeleri uygulayacaktir:

= Acikhk ve yasam doéngiisii yaklagimi: Proje dénglsi boyunca projeye iligskin kamu
istisareleri diizenlenecek ve bu istisareler, dis manipilasyon, midahale, zorlama veya
sindirme olmaksizin agik bir sekilde yuritulecektir.

= Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Bilgiler, uygun bir formatta tim paydaslara
genis capta saglanacaktir; paydagslarin geri bildirimlerini iletmeleri ve yorumlari ile
endiseleri analiz edip ele almak igin firsatlar sunulacaktir.

= Kapsayicilik ve duyarlilik: Proje dongust boyunca daha iyi iletisim kurmak ve etkili
iliskiler gelistirmek amaciyla paydaslarin belirlenmesi yapilacaktir. Projelerin katihm
sureci kapsayici olacaktir. Tim paydaslar her zaman istisare ve proje uygulama
surecine dahil olmaya tesvik edilecektir. Tim paydaslara bilgiye esit erisim
saglanacaktir. Paydaslarin ihtiyaglarina duyarlilik, katihm yontemlerinin secilmesinde
temel ilke olacaktir. Proje faydalarindan mahrum kalma riski tasiyan hassas gruplara
ve gesitli etnik gruplarin kultdrel duyarhliklarina 6zel dikkat gosterilecektir.

= Esneklik: Sosyal mesafe, kiltirel baglam veya yénetisim faktorlerinin geleneksel yiz
yuze katilim bigimlerini engelledigi durumlarda, alt projenin paydas iletisim stratejisi
metodolojisi, cesitli internet veya telefon tabanli iletisim bicimleri dahil olmak Uzere
alternatif katilim bigimlerine yer verecektir.

= Paydas belirleme metodolojisi: Paydas belirleme, Proje yasam déngusu boyunca
yinelemeli ve sistematik bir siirec olarak yiirtiilecektir. ilgili paydaslar, proje alanina
olan yakinliklari, potansiyel ¢cevresel ve sosyal etkilerin niteligi ve blyuklugu, ilgi ve etki
duzeyleri ile projeyle ilgili risklere karsi kirilganlklari temelinde belirlenecektir.
Belirleme sureci, masa basi incelemeler, saha gozlemleri, yerel yetkililerle (mahalle
muhtarlari dahil) yapilan istisareler ve katiim faaliyetleri yoluyla alinan geri
bildirimlerden yararlanarak gerceklestirilecektir. Proje kapsamindaki veya etki
alanlarindaki degisiklikleri yansitmak uUzere, proje ilerledikce paydas kategorileri
g0Ozden gecirilecek ve guncellenecektir.
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Projenin paydaslari, masa bagi incelemeleri, saha gozlemleri ve yerel yetkililerle yapilan
istisarelerin bir kombinasyonu yoluyla belirlenmistir. ik olarak, kamuya agik bilgiler, planlama
belgeleri ve kurumsal kayitlar incelenerek, proje alani ile ilgili ilgili devlet kurumlari, yerel
idareler ve kuruluglar belirlenmigtir. Bunu, yakinlardaki yerlesim alanlarini, igletmeleri ve
okullar ile saglik tesisleri gibi hassas alicilari belilemek amaciyla Etki Alanina yapilan saha
ziyaretleri izlemigtir. Proje cevresinde yerel topluluklarin ve hassas gruplarin varhigini
dogrulamak i¢cin mahalle baskani da dahil olmak Uzere yerel yetkililerle istisareler de
yapilmigtir. Bu slirece dayanarak, paydaslar proje alanina olan yakinliklarina, ¢evresel ve
sosyal etkilere maruz kalma olasiliklarina ve projeye olan ilgi dizeylerine gbre projeye
etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflar olarak siniflandirilmigtir.

3.2. Projeden Etkilenen Kisiler ve Diger ilgili Taraflar

Paydas, alt projesinden etkilenebilecek veya bu alt projeye ve etkilerine ilgi duyan herhangi bir
kisi, kurulus ya da grup olarak tanimlanir.

"Projeden Etkilenen Kisiler" terimi, fiziksel c¢evreleri, sagliklari, guvenlikleri, kulttrel
uygulamalari, refahlari veya gecim kaynaklari Uzerindeki fiili etkiler veya potansiyel riskler
nedeniyle projeden etkilenmesi muhtemel olanlari igerir. Bu paydaslar, yerel topluluklar da
dahil olmak lzere bireyleri veya gruplari igerebilir.

“Diger ilgili taraflar” terimi, projenin konumu, 6zellikleri, etkileri veya kamu yarari ile ilgili konular
nedeniyle projeye ilgi duyan bireyleri, gruplari veya kuruluslari ifade eder. Ornegin, bu taraflar
arasinda dizenleyici kurumlar, hikimet yeftkilileri, 6zel sektér, bilim camiasi, akademisyenler,
sendikalar, kadin érgutleri, diger sivil toplum kuruluslari ve kultirel gruplar yer alabilir.

Tablo -21 . Paydas Gruplari lari

Paydas Tiiru
Faydas Gruplart Etkifilgi Nedeni Stidienen Di?;g}?’i“
Belediyeler
«  Diger llgili Taraflar Alt projenin ge“§itisrtiilrr:3|2i; uygulanmasi ve N
Mahalle
«  Ege Mahallesi Olasi gurdlti ve toz emisyonlart, trafik, N

ingsaat agsamasinda erigim kisitlamalari

isletmeler

insaat asamasinda olasi giiriiltii ve toz N

¢ Altproje alani igindeki isletmeler emisyonlari, trafik, erisim kisitlamalari

Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

e Cocuklar ingaat agamasinda olasi giriiltii ve toz N
o 65 vyas Usti kisiler emisyonlari, trafik, erisim kisitlamalari
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Diger lgili
Taraf

Etkilenen
Taraf

e Kronik hastaligi olan veya 6zel
bakima ihtiya¢ duyan kisiler
e Engelli kisiler
e  Milteciler/Gégmenler
EA'ye yakin Hassas Alicilarin idareleri
e  Okullar Proje alanina yakinlhigi nedeniyle projenin
etkilerine karsi duyarli olmasi gereken v
e Hastaneler kurumlar
Medya
e Ulusal ve yerel medya Halki bilgilendirme v
Kredi veren
e ILBANK . - -
. Alt proje gelistirme, uygulama denetimi v
¢ Dilnya Bankasi
Hukumet / Yetkili Makamlar
e izmir valiligi
e izmir Sehir Saghk Midirligi
e Devlet Su sleri Genel
Maduarluga
e izmir Cevre, Sehirlesme ve
Iklim Degisikligi Il MadurlGgu
e Izmir Kiltir ve  Turizm | Ingaat ve isletme asamalarinda alt projenin N
Muddarlaga Saglik, Cevre ve Sosyal kurumlarla iligkisi
e |. Bolge Kulturel Miras Koruma
Kurulu
e |I. Bolge Kdlturel Miras Koruma
Kurulu
e Izmir Il Milli Egitim Madarltgi
e TEIAS
STK
. Cevre koruma, halk saglii Bu Projenin CSYP'sinde belirlenen
ve vatandaslik ,ibi konulgrc]qa potansiyel cevresel ve sosyal riskler ve N
faalivet (‘)'stzren gSTK'Iar etkiler ile uygulama sirasinda projenin
vetg genel C&S performansi.

3.3. Dezavantajli/hassas birey

ler veya gruplar

Hassas gruplar, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, din, etnik kdken, yerli statisu, yas, engellilik,
ekonomik dezavantaj veya sosyal statll nedeniyle hassas durumda olan kigileri ifade eder. Bu
kisiler, alt projenin etkilerinden digerlerinden farkli sekilde etkilenebilir ve alt projenin
faydalarindan yararlanma veya bu haklarini talep etme konusunda kisith olabilirler. Bu
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nedenle, IBB ve Yiiklenici, yerinden edilmeden digerlerine gére daha olumsuz etkilenebilecek
ve gecgim yardimi ile ilgili kalkinma faydalarindan yararlanma veya bunlari talep etme
konusunda kisitli olabilecek dezavantajli veya hassas bireylere yardim etmek icin hikimler
uygulayacaktir. Spesifik olarak belirlenen dezavantajli/hassas gruplar ve bu gruplarin alt proje
kapsaminda kargilasmasi muhtemel etkiler yukarida (ve Tablo 3-1'de) verilmigtir:

e Cocuklar:

o Ingaat sirasinda gocuklar, ingsaat malzemeleri ve agir makineler gibi tehlikelere

maruz kalabilir ve bu da glvenlik riskleri olusturabilir.
o 65 yas ustu kisiler:

o Ingaat faaliyetleri, yashlarin ginlik rutinlerini ve temel hizmetlere erisimini

aksatarak, potansiyel olarak rahatsizlik veya strese neden olabilir.
e Kronik hastaligi olan veya 6zel bakima ihtiya¢ duyan kisiler:

o Insaat calismalarindan kaynaklanan aksakliklar, temel hizmetlere ve giinliik
rutinlere erisimi etkileyerek saglik sorunlarini agirlastirabilir veya rahatsizlik
yaratabilir.

o Engelli kisiler:

o Insaat faaliyetleri, erisilebilirlik yollarini veya tesislerini aksatarak hareket

kabiliyetini kisitlayabilir ve rahatsizlik yaratabilir.
e Milteciler/Go¢gcmenler:

o Dil engelleri ve farkindalik eksikligi, gtivenlik risklerine yol acabilir ve gerekli bilgi

ve hizmetlere erigimi engelleyebilir.

Saha gézlemleri, yerel baglam ve paydaslarla yapilan istisarelere dayanarak, alt proje alaninda
asagidaki hassas gruplar belirlenmistir. Bu gruplar, 6zellikle guvenlik riskleri, erisim
kisitlamalari ve gegcici aksakliklar acisindan, insaatla ilgili etkileri genel nifustan farkl sekilde
yasayabilir. iBB ve Yiiklenici, bu nedenle katilim, bilgi paylasimi ve etki azaltma dnlemlerinin
bu hassas gruplarin ihtiyaclarini yeterince karsiladigindan emin olmak icin 6zel tedbirler
uygulayacaktir.

Tablo 3-1. Belirlenen Hassas Gruplar ve Olasi Etkiler (Ege Mahallesi)
Tahmini Sayi1 Olasi Etkiler

Hassas Grup (Gosterge
Niteliginde)

insaat sirasinda cocuklar, insaat malzemeleri, trafik
Cocuklar 30 yonlendirmeleri ve agir makineler gibi giivenlik tehlikelerine
maruz kalabilir ve bu da kaza riskini artirabilir.

insaat faaliyetleri glinliik rutinleri, yaya erisimini ve temel
hizmetlere erisimi aksatabilir, bu da potansiyel olarak
rahatsizlik, stres veya hareket kabiliyetinde azalmaya neden
olabilir.

65 yas ustii kisiler 20

11



Izmir llcesi, Konak ilcesi, Ege Mahallesi Képrii Gegis Projesi

PAYDAS KATILIM PLANI
Kronik hastaligi olan Gurdlta, toz ve gegici erisim kisitlamalar gunldk rutinleri ve
veya 6zel bakima 10 saglk hizmetlerine erigimi etkileyebilir ve mevcut saglk
ihtiya¢ duyan kigiler sorunlarini daha da kétulestirebilir.

Kaldirimlarin, rampalarin ve erigim yollarinin gegici olarak
kapatiimasi veya degistiriimesi, hareket kabiliyetini ve
erisilebilirligi sinirlayarak rahatsizlik ve bagimsizlik kaybina
neden olabilir.

Engelli kigiler 15

Dil engelleri ve ingaat programlari ile glivenlik dnlemleri
hakkinda sinirli bilgi, giivenlik risklerini artirabilir ve bilgiye,

sikayet mekanizmalarina ve destek hizmetlerine erisimi
Milteciler / Gogmenler 25 engelleyebilir.
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3. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Su anda, iBB'nin kurumlarla iletisimi ve istisareleri devam etmektedir, ancak farkl paydaslarla
istisare slrecleri henliz baslatiimamistir.

4.1. Proje hazirhigi sirasinda gerceklestirilen paydas katiliminin ozeti

Temel degerlendirmeyi desteklemek amaciyla 21 Subat 2024 tarihinde nitelikli gevre ve sosyal
uzmanlar tarafindan bir saha ziyareti gergeklestirilmistir. Ziyaret sirasinda, EA icindeki fiziksel
ortam, gevresel alicilar ve sosyo-ekonomik kosullar degerlendiriimis ve belgelenmigtir.

Bu faaliyetler, seffafligi artirmayi, etkilenen topluluklarla given iligkisi kurmayi ve 6zellikle
trafik ve imar baskisinda artis beklenen yodun nifuslu bir kentsel dénlsim alani iginde yer
alan alt projenin konumunu gz 6nunde bulundurarak geri bildirimleri proje tasarimina dahil
etmeyi amaclamistir.

4.2. Proje paydaslarinin ihtiyaglarinin 6zeti ve paydas katilimi igin yontemler,
araclar ve teknikler

Paydas katilimi, alt projenin émri boyunca verimli ve etkili bir katilim saglamak igin
gerektiginde kullanilacak yeni mekanizmalarin yani sira, halihazirda kurulmus olan iletisim
mekanizmalarini kullanmaya devam edecektir. Alt proje, paydaslarla etkilesim kurmak igin
asagidaki yontemleri kullanmaktadir ve kullanmaya devam edecektir:

o Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla gayri resmi/resmi ylz ylize veya ¢cevrimici
toplantilar — alt projenin dmri boyunca danigsmanin ana bigimi olabilir. Paydaslar, bu
danisma toplantilari hakkinda telefon, brostr, afis ve e-posta yoluyla bilgilendirilecektir.
Paydaslarla yapilacak toplanti veya herhangi bir bilgi paylasimi faaliyeti, taraflara on
(10) gin 6nceden bildirilecektir.

e Etkilenen topluluklar, diger paydaslar ve hassas alicilar (yani hastaneler, okullar,
camiler) ile odak grup toplantilari — alt projenin silresi boyunca mizakereleri
destekleyecek bir katihm bigimi olabilir. Ayrica, paydaslarin goérislerini ifade etmeleri
icin uygun bir ortam saglayacaktir.

e Gerekirse, Paydas Katiim Toplantilari sirasinda terciimanlar (ingilizce veya diger
diller) hazir bulunacaktir.

e [iBB’nin web sitesi IBB’nin resmi web sitesi, telefon numarasi ve kisa mesaj servisi
(SMS) araciligiyla, kamuoyu projeyle ilgili duyurular, belgeler, raporlar ve diger ilgili
bilgilerden haberdar edilecektir. — Alt proje i¢in hazirlanan CSYP ve PKP belgeleri,
iIBB’nin web sitesi lizerinden ingilizce ve Tirkge olarak yayinlanacaktir. iBB tarafindan
olusturulan sikayet mekanizmasinin uygulanmasina iligkin bilgiler, SM sorumlu kisisinin
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iletisim bilgileriyle birlikte web sitesinde de duyurulacaktir. Ayni zamanda, alt projeyle
ilgili tm giincel bilgiler web sitesi araciligiyla kamuoyuna sunulacaktir.

e Yazih materyaller — Paydaglarin alt proje ve bu Paydas Katihm Plani hakkinda bilgi
edinebilmelerini saglamak igin el kitapgiklari, afigler, brosurler, el ilanlari, posterler,
bilgilendirici kitapgiklar vb. — Materyaller, alt proje hakkinda bilgi verecek ve paydaslari,
alt proje igin olusturulan tim iletisim ydntemleri ve paydas katihm araclari hakkinda
bilgilendirecektir.

o Sikayet mekanizmasi — kamuoyunun erigsimine acgik olacaktir.

e Kamu Bilgilendirme ve Agiklama: Alt projenin slresi boyunca, bilgi paylagimi ve
iletisim bilgileri yerel ve ulusal gazeteler, web siteleri ve iBB'nin sosyal medya hesaplari
araciligiyla duyurulacaktir.

insaat asamasindan énce (alt proje icin hazirlanan CSYP ve PKP taslaklarinin onaylanmasinin
ardindan) bir Halkin Katihmi Toplantisi (HKT) dizenlenecek ve ayrica asagidaki durumlarda
ilave paydas danigsma toplantilari planlanacaktir:

o belirli bir konuda tekrarlanan bir sikayet olmasi,
o alt projeyle ilgili Gnemli bir degisiklik olmasi,

e BB tarafindan éngériilen yogun etki,

¢ insaat sirasinda ekstra yogun calisma olmasi.

Gayri resmi/resmi ylz ylze gorismeler sirasinda paydaslardan gelen her tirll bildirim veya
sikayet, mekanizma kapsaminda islenmek Uizere kaydedilecek ve sikayet mekanizmasi sireci
icinde deg@erlendirilecektir. Toplantilarin tarihi ve saati paydaslarla istisare edilerek belirlenecek
ve mumkin olan en yiksek katihm hedeflenecektir. Gerektiginde paydaslarin toplantilara
gelmesi icin servis dizenlenecek veya yiz ylze goérismeler icin sorumlu kisiler paydaslarin
bulundugu yere gidecektir.

Paydaslarin farkh ihtiyaglari olabilir ve her paydasin bilgiye erisim konusunda tercih ettigi
yontemin farkl olabilecegi dikkate alinmalidir.

Error! Reference source not found. , alt proje kapsaminda paydaslarin ihtiyaclarini
gOstermektedir.

Tablo -31 . Alt Proje Paydas ihtiyaglari

Ozel
ihtiyaclar
(erigilebilirlik,
buyik harfli
baski, cocuk
bakimi,
gunduz
toplantilari

Tercih edilen
bildirim
yontemleri (e-
posta,
telefon,
radyo,
mektup)

Dil
ihtiyaclari

Etkilene
n Taraf

ilgili Taraf Topluluk Paydas grubu Temel dzellikler

o Yazili bilgi, | Alt proje
\ Belediye ¢ Ilzmir Biylksehir | yvgnetim birimi Turkge | telefon, e- asamalarinin
BEIEdIyeSI' posta, yuz farkinda olun

14



Izmir llcesi, Konak ilcesi, Ege Mahallesi Képrii Gegis Projesi

PAYDAS KATILIM PLANI
Tercih edilen ih Qzell
bildirim ihtiyaglar
yéntemleri (e- (erisilebilirlik,
Etkilene ; .. L Dil biyik harfli
n Taraf llgili Taraf Topluluk Paydas grubu Temel 6zellikler ihtiyaglari tglc;ge;], baski, ocuk
radyo ! bakimi,
: gundiuz
ek SE) toplantilar
o Konak yluze
Belediyesi,
Sikayet ve
sorularin
iletilebilecegi
bir sikayet
o Yazili bilai mekanizmasin
Ege Mahallesi Alt projenin hedef telefon gij,z a erigim;
J e Mahalle sakinleri | 9rubu Tiirkge - A ingaat takvimi
ylize gorisme,| | -
medya ulagim/trafik
degisiklikleri
hakkinda
zamaninda
bilgi
e Cocuklar;
* 65 yasin
Uzerindeki kisiler; | Alt proje )
« Kronik faaliyetlerinden Tarkee |y bilgi Alt proje
5 5zellikle i ) asamalarinin
J Hassas/Dezava \r/e;hatg..lzllgl olan _(oze_lllkle ingaat (veya telefon, yiiz bilinmesi,
- ya 0zel bakima| islerinden) daha baska . [
ntajli Gruplar o B . | ylze gorisme, )
ihtiyac duyan fazla etkilenme herhangi medva Cevirmen,
kisiler; olasiligr bulunan bir dil) y Ulagim
o Engelli kisiler; kisiler
o Milteciler/Gégme
nler
Alt proje
Yazili bilgi, | asamalan
Alt proje alani | Alt proje alani telefon, e- hakkinda bilgi
J Yerel igletmeler igindeki cevresindeki Tirkge | posta, yiiz sahibi olmak,
isletmeler isletmeler ylize gorusme,| yerel tedarik
sosyal medya, | firsatlari,
yerel istihdam
e MM Belediye,
o Yikleniciler ve I yuklenici ve
Yazih bilgi,
N Alt Proje Calisanlar Projenin Tirkce telefon, e- g?g;?:;:ri
Sorumlusu uygulanmasi ¢ posta, ylz aa g
iize koordinasyon
y ve net iletisim
prosedirleri
o Izmir Valiligi
e Izmir Sehir Saglik
Mudurlagi
« Devlet Su isleri _
Genel Miidirliga Proje
e izmir Cevre, Kamu adnr}a} Yazili bilgi, uygulamasi
Hiikiimet / Sehirlesme ve gergeklestirilecek ) telefon, e- sirasinda
\ Yetkililer iklim Degisikligi II | Projenin devlet Tirkge posta, yiiz resmi yazili
Midarligu tarafini temsil yiize ’ iletisim ve
izmir Kiltir ve | €den mevzuat

Turizm
Madarlagi

1. Bolge Kultur
Varliklari Koruma
Kurulu

koordinasyonu
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Paydas grubu

Il. Bolge Kiltirel
Miras Koruma
Kurulu

izmir il Milli
Egitim Mudarlaga
« TEIAS

Temel 6zellikler

Dil

ihtiyaclari

Tercih edilen
bildirim

yoéntemleri (e-

posta,
telefon,

radyo,
mektup)

Ozel
ihtiyaclar
(erigilebilirlik,
buyuk harfli
baski, cocuk
bakimi,
gundiuz
toplantilar

Proje
Cevre koruma T - bil_gi_lerine
halk saghigi ve’ Projenin gevr_esgl Yazih bilgi, erisim ve
vatandashk aibi | V& sosyal etkileri telefon, e- cevresel ve
S STK konul d§ 9 konusunda Tirkge | posta, yuz sosyal etkiler
f:;}il;:{ g?jsteren kamuoyu ylize gorusme, h_ak_k_lnda geri
STK'lar olusturma sosyal medya, | bildirimde
bulunma
firsatlan
Yazili bilgi, dG:,”r‘l’Je' ve
Uluslararas | Halki proje telefon, e- bilgiler?nejve
S Medya 1, ulusal ve yerel | hakkinda Tirkge | posta, ylz bagm iletisim
medya bilgilendirme ylze gorusme, s

sosyal medya,

materyallerine
erisim
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4.3. Paydas katilm plani

Alt Proje

Danigma Konusu

Tablo -32 . Paydag Katihm Plani

Kullanilan

Zaman cizelgesi: Yer

Hedef paydaslar

Sorumluluklar

Asamasi

Alt projeye iligkin

yontem

ve tarihler

ingaatin baglamasindan
once bir danisma

Kritik alicilar, en
yakin hastane

Medicana .
) ) kritik alicilarin Kritik toplantisi Ir(1ternational Insaat baglamadan
Insaat Oncesi gorugleri paydaglarla |duzenlenecektir. Talebe Hastanesi), en yakin once yapilacak
hakkinda bilgi toplanti gdre en uygun yer okul (Sékarya istisareler
sahibi olmak segilecek ve IIkogretlm OkU|U)
belirlenecektir.
Alt proje ingaat
déneminden 6nce, halka
C&S taslak 10 gunluk t_)lildirikm siresi .
) i belgeleri (CSYP Paydas verilerel insaat baglamadan
Ingaat Oncesi|taslagi, PKP vb.) danisma Top:\l/ltgﬁgllfgs(i)Ege once yapilacak
hakkinda kamu toplantisi, Katilimcilarin ihtiyaclari istisareler
istisareleri ve profili g6z éniinde
bulundurularak en uygun
ve erigilebilir konum.
Etkinliklerin
baslamasindan en az bir| Topluluklar (Ege Trafik aiivenlidi ve
Paydas hafta once ilgili mahalle Mahallesi), algt projeg
insaat Trafik givenligi toplantisi, | baskan bilgilendirilecek Hukimet/Yetkililer |, 5nsaminda alinan
muhtar ve bildirim ve katilim (Izmir Biiyiiksehir nlemler hakkinda
toplantisi surecinde hassas Belediyesi Ulasim istisare
gruplarin ihtiyaglarina Dairesi)
Ozel 6bnem verilecektir.
. Topluluklar (Ege
. Paydas nsaal sirasinda Mahallesi), _ )
) Acil durumlarda toplantis| gerektiginde, Devlet/Yetkililer Acil durum yetkili
Ingaat guvenligin muhtar Talebe gore en uygun | (jzmir Trafik Polisi, Kisisinin tanitimi,
saglanmasi toplantisi yer secilecek ve Konak Belediyesi) iletisim bilgileri
belirlenecektir.
B Paydas danisma
Broglérler, toplantisinda, Trafik o
) o paydas o rafik yonetimi
insaat Traflklyonetlm toplantisi, Gerektiginde, TopIuIEkI"ar (_Ege hakkinda bilgi
plani muhtar Talebe gére en uygun Mahallesi) veriimesi
toplantisi yer secilecek ve
belirlenecektir.
Topluluklara acil
. Paydas danisma durum prosedirleri,
Brogdirler, toplantisinda, irtibat noktalari ve
insaat Acil durum top;ggﬁ; Gerektiginde, Topluluklar (Ege | ©lay durumunda
mudahale plani muhtar | Talebe gore en uygun Mahallesi) alinacak 6nlemler
. hakkinda bilgi
toplantisi yer segilecek ve verilmesi

belirlenecektir.
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Kullanilan
yontem

Zaman cizelgesi: Yer
VEREIET

Hedef paydaslar

Sorumluluklar

STK'lar
tarafindan
belirlenen ihtiyac
ve sorunlari
dinlemek, ortak
¢OzUm stratejileri
gelistirmek,

Operasyon suresi
boyunca ihtiyag

Dernekler / Sivil

Alt proje faaliyet

Operasyon | iyilestirme iin Yuz Yuze duy.L.JIdugunda. Talebe Toplum Kuruluslari asamasli boyunca
Toplanti gOre en uygun yer danigsmanlik
harekete gegmek segilecek ve saglanacaktir
ve alt projenin beIiEIenecektir ? .
daha etkili '
olmasini
saglamak igin
danismanlik
yapmak
Pavda Operasyon suresince
Acil durumlarda yaas gerektiginde. Talebe Acil durum
- o toplantisi, . Topluluklar (Ege it
Operasyon guvenligin gbre en uygun yer N yetkilisinin tanitimi,
- muhtar . Mahallesi) T
saglanmasi secilecek ve iletisim bilgileri
toplantisi i ;
belirlenecektir.
Operasyon
Brosiirler Paydas danisma sirasinda acil
a§léa ' toplantisinda, durum prosediirleri,
Acil durum paydas Gerektiginde. Talebe Topluluklar (Ege | irtibat noktalari ve
Operasyon .. toplantisi, " \ ;. .
mudahale plani muhtar gore en uygun yer Mabhallesi) miidahale eylemleri
toplantisi segilecek ve hakkinda
belirlenecektir. topluluklara bilgi
verilmesi

4.4. Paydaslara geri bildirim

Proje gelistikge paydaslar bilgilendirilecek; bu bilgilendirme, projenin ¢evresel ve sosyal
performansi, paydas katihm plani ve Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi ile projenin genel
uygulama sulreci hakkinda raporlamayi icerecektir.

Asagida, her paydas katilim faaliyeti ve toplantisindan sonra hazirlanacak tutanaklarin
icerigine iliskin asgari gereklilikler yer almaktadir:

Danisma/etkinligin yeri,
Danisma/etkinlik tarihi,
Katilimcilarla ilgili ayrintilar (uygun oldugu sekilde),

Toplanti/Etkinlik Programi/Takvimi: Neyin kim tarafindan sunulacagi,

Sunum,

Aciklama ayrintilar,
Toplanti tutanaklari (yorumlar, sorular ve sunum yapanlarin yanitlari ile toplantidan

fotograflar) ve

Kararlagtirilan eylemler.
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MM, ingaat ¢alismalari nedeniyle meydana gelebilecek gegici yol kapatmalari konusunda, etki
alanindaki muhtar ofisini en az bir hafta dnceden bilgilendirecektir. Benzer sekilde, iBB de
Konak Belediyesi binalarinda ve/veya duyuru panolarinda yapilacak ¢alismalar hakkinda
etkilenen yerel halki en az bir hafta 6nceden bilgilendirecektir.

iBB, alt projenin siiresi boyunca paydaslarla iletisimi siirdiirmekten sorumlu olacaktir. iletisim
faaliyetleri icin paydas kayitlari da doldurulacaktir.

CSYP taslagl ve PKP taslagi hakkinda yapilacak istisarelerin (HKT dahil) tutanaklari ve ilgili
ayrintilari, bu PKP'in nihai versiyonuna ek olarak sunulacaktir.

Alt projenin ¢evresel ve sosyal performans ve uygulama raporlari, paydaslarla en az yilda bir
kez paylagilacak, ancak halkin daha fazla etki hissedebilecedi veya agamalarin degistigi
Ozellikle yogun ddénemlerde daha sik raporlanacaktir (6rnedin, insaat sirasinda ug¢ aylk
raporlar).

Tum paydaslar, PKP'in uygulanmasiyla ilgili gériislerini ve sikayetlerini IBB'nin web sitesi,
mektuplar ve ylz ylze toplantilar gibi ¢esitli se¢cenekler araciligiyla paylasabileceklerdir.

Sikayet mekanizmasi, etkilenen paydaslarin suregten haberdar olmalan, sikayet etme
haklarinin oldugunu bilmeleri ve mekanizmanin nasil isleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele
alinacagini anlamalari igin IBB'nin web sitesinde duyurulacak ve ilan edilecektir.
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5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)
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4. PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ UYGULANMASI
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

izmir Buyiksehir Belediyesi bilinyesindeki Proje Uygulama Birimi (PUB), alt projenin
uygulanmasindan ve Paydas Katiim Plan’nin (PKP) yonetiimesinden sorumludur. PKP
faaliyetlerini belirlenen bir Sosyal Uzman denetler ve etkili paydas katihmi i¢in 6zel bir btge

ayrilmistir.

Proje Yonetim Birimi

p
DUNYA BANKASI

Finansman Kurulusu

~

!

iLBANK
Proje Koordinasyonu, Denetim ve
Dilinya Bankasi Raporlamasi

izmir Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)
Alt Borclu

Cevresel ve Sosyal
(C&S) Ekibi

Yiiklenici

CSYP (Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani)

Uygulamasi ve Saha Uygulamalari

Alt Yukleniciler

Alt Yikleniciler

Sekil -41 . Alt Projenin Organizasyon Yapisi
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Proje Yoneticisi

C&S Ekibi

[ Cevre Uzmani ] [ Sosyal Uzman ]

Yuklenici

Cevre Uzmani Sosyal Uzman iSG Uzmam Biyocesitlilik Uzmani

Cevre Uzmani Biyocesitlilik Uzmani

Sekil -42 . Proje Uygulama Birimi ve YUklenici Yapisi
5.2. Kaynaklar

iBB, paydas katilim faaliyetlerinden sorumlu olacaktir. Bu PKP'in etkin bir sekilde uygulanmasi
icin gerekli olacak toplam bitce 3.000 Euro olarak tahmin edilmektedir ve alt projenin Cevresel
ve Sosyal Cerceve Egitimi bilesenine dahil edilmistir.

5.3. Yonetim islevleri ve sorumluluklari

Paydas Katiim Plani ve Sikayet Mekanizmasini uygulamak ve yonetmek lzere, Alt Proje
Sahibi olan IBB tarafindan 6zel personel atanacaktir. Atanacak uzman, iBB’nin mevcut
organizasyon yapisi iginde uygun niteliklere sahip personel olabilir veya yeni bir istihdam
gerektirebilir. PKP’nin uygulanmasina iligskin nihai sorumluluk iBB’ye aittir.

Alt proje, ILBANK Finansal Kurumlar ve Yatirimci iliskileri Departmani'nin rehberligi altinda,
iIBB biinyesindeki bir Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan ydnetilecektir (bkz. Sekil 5-1).
PKP siirecine dahil edilen uygulama ve kontroller, iBB tarafindan kurulacak PUB’nun Sosyal
Uzmani tarafindan yonetilecektir. PUB, satin alma, finansal yonetim, denetim destegi ve
raporlamayi Ustlenecektir. Tanimlanmis bir organizasyon yapisi, CSYP ve PKP uygulamasinin
rol ve sorumluluklarini ana hatlariyla belirleyecektir. Temel sorumluluklar, tim ilgili personele
acik bir sekilde iletilecek ve CSYP gerekliliklerini kargilamak icin gerekli bilgi ve becerilere
sahip olmalari saglanacaktir.

Tablo -41 . Sorumluluklar

Sorumlu Kurum Sorumluluklar Faaliyetler

PUB ¢ - PKP ve Sikayet - PKP ve SM'nin uygulanmasi igin
Mekanizmasinin genel olarak Sosyal Uzman atanmasi
uygulanmasi - Paydas katilim faaliyetlerinin
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Sorumluluklar

- ILBANK ile koordinasyon

- Nitelikli Sosyal Uzman atamasi
- Satin alma, finansal yénetim,
denetim destegi ve raporlama

- Uygun organizasyon yapisi ve
personel aliminin saglanmasi

PAYDAS KATILIM PLANI

Faaliyetler

denetlenmesi

- Sikayet isleme prosediirlerinin
izlenmesi

- ILBANK'a raporlama

- Sorumluluklari personele iletmek
- Satin alma ve finansal suregleri
yonetmek

Denetim Danigsmani

- PKP ve CSYP'nin
uygulanmasini izleme
konusunda PUB'ya destek
olmak

- Teknik danismanlik ve
denetim saglamak

- PKP ve CSYP gerekliliklerine
uyumu saglamak

- PKP ve $SM uygulamalari igin
Sosyal Uzman atamak

- Paydas katihm faaliyetlerini
denetlemek

- Sikayet isleme prosedurlerini
izlemek

- ILBANK'a rapor vermek

- Sorumluluklari personele iletmek
- Satin alma ve finansal siregleri
yonetmek

Yiklenici

- Sézlesmede belirtilen PKP ile
ilgili gorevleri yerine getirmek

- Santiye duizeyinde sikayet
mekanizmasinin igler durumda
olmasini saglamak

- Sosyal Uzman ve PUB ile
koordinasyon saglamak

- Sikayetleri ve paydaslarin
endiselerini raporlamak

- Saha dizeyinde paydas
katiimini saglamak

- Sikayet gunligund tutmak ve
raporlari sunmak

- Sikayetleri zamaninda alinacak
onlemlerle takip etmek

- Calisanlara PKP gereklilikleri
konusunda egitim vermek
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5. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasi (SM), paydas katim slrecinin énemli bir bilesenidir; sikayetleri, geri
bildirimleri ve talepleri almak, degerlendirmek, ¢6zim bulmak ve yanit vermek uzere
olusturulmus olup, projenin ilerlemesine olumlu katki sadlar ve paydaslarla iletisimi blylk
Olctde guclendirir.

Alt Proje kapsaminda, paydaslar tarafindan sikayet, talep ve Onerilerin iletilebilecegi farkli
platformlar ve kanallar bulunmaktadir. ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ile Diinya
Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS) 10 ile uyumlu olarak, IBB tarafindan alt
projenin etkiledigi topluluklarin endise ve sikayetlerini almak, ¢ézmek ve takip etmek tzere bir
sikayet mekanizmasi kurulacaktir. IBB PUB, paydaslara agik olacak ve tim sikayetlere
(sikayetler, talepler, goérusler, 6neriler) mimkun olan en kisa surede yanit verecektir. Sikayet
mekanizmasindaki en énemli nokta, tim sikayetlerin énceden belirlenmis bir zaman ¢izelgesi
icinde ve igerigine gore PUB tarafindan etkin bir sekilde alinmasini, kaydedilmesini,
¢6zllmesini ve yanitlanmasini saglamak ve alinacak dizeltici/dizenleyici dnlemin her iki taraf
icin de kabul edilebilir olmasini saglamaktir. Sikayetlere verilen bu tir yanitlar her iki taraf icin
de tatmin edici olacak, faaliyetler izlenecek ve sikayetciler dizeltici dnlemlerin sonugclari
hakkinda bilgilendirilecektir. Ayrica, mekanizma, isimsiz sikayetlerin alinmasini ve
giderilmesini de kapsayacak sekilde tasarlanmalidir. Alt proje, Ek A'daki sikayet bildirim
formunu kullanacak ve sikayetlerin isimsiz olarak bildiriimesine izin verecektir. Ayrica, alt proje
Sikayet Mekanizmasi, 6zel énlemlerin uygulandigi durumlarda Cinsel Sémiirii, istismar ve
Cinsel Taciz ile ilgili gizli sikayetleri almak ve ele almak icin bir kanal icerecektir. IBB PUB, tim
paydaslarla yakin iligkiler kurmaktan sorumludur.

Asagida farkh dizeylerde sunulan sikayet mekanizmalarindan herhangi birine bir sikayet
ulastigl takdirde, sikayet mekanizmasinin operasyonel akis semasi izlenecektir. Bu sema
tabloda sunulmustur:

Sikayet Siireci Gereklilikler / Eylem

Sikayetin Yapilmasi PKP'de aciklanan herhangi bir iletisim kanali araciliiyla sikayetin alinmasi.

(Sikayet, Cinsiyete Dayali Siddet ve/veya cinsel istismar ve taciz ile ilgili ise,
sikayetin alinmasindan itibaren 2 gun icinde derhal islem yapilacaktir. Alt proje
sahalarinda cinsel istismar ve taciz veya potansiyel ¢ocuk istismari vakalarinda,
sikayet (ILBANK genel merkezinde bulunan) irtibat noktasi tarafindan
yonlendirilecektir).

Sikayetin Kaydedilmesi Sikayet 6rnegi, kayit tablosuna bir giris yapilarak kaydedilecektir. Tim sikayetler
kaydedilecek ve sikayetciye iki is guni icinde geri bildiimde bulunulacaktir.
Sikayetci, sikayetinin anonim olarak ele alinmasini talep ederse, sikayet anonim
olarak kaydedilecek ve bu talep uygulanacaktir.
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Sikayetin iletilmesi

Sikayet, alindig! tarihten itibaren en geg Ug is guni iginde sikayetin ele alinmasindan
sorumlu ilgili kisilere (santiye mudiru ve santiyelerdeki Proje Uygulama Birimi
uzmanlari) iletilecektir (acil durumlarla ilgili sikayetler uygun sekilde derhal ele
alinacaktir).

Sikayetin degerlendirilmesi

Sikayetlerin 10 is gunu iginde degerlendiriimesi ve sikayetin kabul edilebilirlik
kriterlerini karsilayip kargilamadiginin belirlenmesi.

Sikayete yanit verilmesi

Sikayet gecerliyse, sikayeti cozmek igin diizeltici dnlemler belirlenir ve en geg 15 is
glnd iginde alinir. Sikayetin ¢ézlilmesi daha uzun surecekse, sikayetgiye kismi bir
yanit verilmeli ve Sikayet Kapatma Formu doldurulmalidir.

Tdm yorum ve sikayetlere, iletisim bilgileri veriimigse s6zIi veya yazili olarak,
tercihen sikayetci tarafindan belirtilen iletisim yéntemine uygun olarak yanit verilir.

Sikayet sonucunun | Sikayet sonucunun kayit tablosuna girilmesi
kaydedilmesi
itiraz hakki Sikayet mevcut siregte ¢ozllemezse, basvuru sahipleri her zaman ilgili yasal

makamlara bagvurabilir. Bu kurumlar su sekilde 6zetlenebilir:

- Asliye Mahkemeleri

- idare Mahkemeleri

- Ticaret Asliye Mahkemeleri

- is Mahkemeleri ve

- Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

5.1.Alt Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Uluslararasi standartlar ve paydas katilimi gereklilikleri dogrultusunda, sikayetler zamaninda,
tarafsiz, etkili ve verimli bir sekilde ele alinmali ve ¢dzilmelidir. Sikayet mekanizmasi, adil ve
surdurdlebilir sonuglar saglamay1 amaclayan seffaf ve guvenilir bir stire¢ sunar. Bu sayede, Alt
Proje paydaslari ile IBB arasinda karsilikli giiven ve isbirligi gticlendirilebilir.

Buna goére, Dinya Bankasi standartlarina uygun olarak, asagida aciklanan Sikayet
Mekanizmasi (SM), insaat dncesi, insaat ve isletme dahil olmak Uzere Alt Projenin tim
asamalarinda hem dis hem de i¢ paydaslar icin Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan

uygulanacaktir.

Sikayet ¢ozim kanallar Turkge olarak isleyecektir. Sikayet formlari ve danisma kayitlar
Turkge tutulacaktir. Baska bir dilin gerekli oldugu durumlarda geviri destedi saglanacaktir.

Sikayetler, talepler ve oneriler igin alt proje iletisim kanallari

o Web sitesi: https://www.izmir.bel.tr

e E-posta: inffo@izmir.bel.tr

e Telefon: +90 (232) 293 12 00

e Cagn Merkezi: 153
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o Resmiyazigmalar ve yiiz yiize bagvurular: iBB Halkla iligkiler Birimi C6ziim Masasl,
Konak Hizmet Binasi, Cumhuriyet Caddesi No:1, Konak, izmir

e Cevrimigi bagvurular:

Sikayet mekanizmasi PUB ve Yuklenici tarafindan igletilecektir. Dogrudan ve dolayh olarak
etkilenen tim i¢ ve dis paydaslarin Alt Proje sikayet slreci hakkinda bilgilendiriimesini
saglamak amaciyla asagidaki iletisim araglari kullanilacaktir:

Web sitesi

e E-posta
+ Halka acik toplantilar
e Telefon
e Yazili materyaller (brosurler, posterler vb.)
Sikayetlerin iletilme kanallari
Sikayetler asagidaki kanallardan iletilebilir:
o Telefon (Cagri Merkezi ve ilgili birimler)
 IBB ve yiiklenicinin merkez ofislerine/subelerine sahsen basvuru
o Sikayet kutulari (muhtar ofislerinde bulunur)
e E-posta
e Toplantilar
o BB/ Yiiklenici galisanlari ve halkla iligkiler ¢c6ziim masasi
e BB/ Miiteahhit'e sunulan yazih dilekceler
e Saha ziyaretleri ve diger ilgili kanallar
o ILBANK

iBB, paydaslar tarafindan sunulan sikayetleri takip etmek ve ¢dzmek igin mevcut sistemlere
sahiptir. insan Kaynaklari ve Egitim Departmani tarafindan alinan sikayetler, sistem
aracihgiyla Halkla iligkiler Birimine iletilir ve Halkla iliskiler Birimi de sikayeti ilgili departmanlara
iletir. ilgili departmanlar, ¢dziim slrecini ve yaniti portal tizerinden bildirdikten sonra, Halkla
iligkiler Birimi sonucu sikayetciye bildirir.
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Asagidaki akig semasi, Alt Proje kapsaminda uygulanacak gsikayet yonetimi surecini
Ozetlemektedir.  Sikayetlerin  sunulmasi ve kaydedilmesinden degerlendiriimesine,
¢6zimlenmesine, uygulanmasina ve kapatiimasina kadar olan eylemlerin sirasini, her adim
icin ilgili zaman dilimiyle birlikte gostermektedir. Sema ayrica, bir sikayetin Alt Proje ile ilgili
olmadigi veya sikayetcinin énerilen ¢6zUm( kabul etmedigi durumlarda izlenecek proseduri
de goOstermektedir.

GRIEVANCE MANAGEMENT

Complaint
Submission Form
must be filled out .

and the 1t the Closing the
complainant must complainant Implementation complaint and

be informed that agrees with the of the identified signing l_he

their complaint solution solution Complaint
has been Closure Form

Forwarding
complaints to a
social worker (in
person, via
website, CIMER,
ILBANK, official
institutions,
contractor,
telephone, email,
etc.)

Recording
complaints in the
database by a
social worker,
investigating and
evaluating them

If the complaint
is related fo a
sub-project

registered.

i the-
If the complai
complaint nant
i1s not does
related to not
the sub- agree
project with the
solution

Informing the
complainant The right to
and closing the appeal to official
complaint in the bodies and
database legal authorities
is open.

Alt Proje kapsaminda uygulanacak sikayet yonetimi sireci asagidaki adimlari ve zaman
cizelgelerini takip edecektir: Paydaslar tarafindan PUB veya yukleniciye sunulan tim
sikayetler, PUB sosyal uzmani tarafindan alt proje sikayet veritabanina kaydedilecektir. Her
sikayet iki (2) is glinl icinde incelenip degerlendirilecektir. Sikayetin Alt Proje ile ilgisi olmadigi
tespit edilirse, sikayetciye bu durum bildirilecek ve dosya kapatilacaktir. Alt Proje ile ilgili
sikayetler icin, sikayetciye iki (2) is glnl icinde telefon ve/veya e-posta yoluyla sikayetin
kaydedildigi bildirilecektir. Sikayetci tarafindan yapilan éneriler de dahil olmak (izere olasi
¢ozimler degerlendirilecek ve PUB tarafindan onaylanan yanit, kayittan sonraki tg (3) is gunu
icinde sikayetciye iletilecektir. Anlasma saglandiginda, 6nerilen ¢6zim on (10) is glini icinde
uygulanacak ve sikayet kapatilacaktir. Buna gore, bir sikayetin alinmasindan kapatilmasina
kadar gegcen sire on bes (15) is gununi asmayacaktir. Bu slrenin karsilanamadigi
durumlarda, sikayetciye gecikme nedenleri bildirilecek ve dosya buna gore kaydedilecektir.
Sikayetci Onerilen ¢ézime katilmiyorsa, mevcut itiraz mekanizmalarina bagvurabilir. Bu gibi
durumlarda, PUB, resmi kurumlara, st diizey sikayet mekanizmalarina veya adli makamlara
sunulan itirazlar da dahil olmak tzere sireci izlemeye devam edecektir.

Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi
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Paydaslar, ulusal diizeyde sikayet ve geri bildirimlerini Cumhurbaskanhdi iletisim Merkezi
(CIMER), Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) ve ILBANK araciligiyla iletebilirler.

Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi (CIMER)

CIMER, Tirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi
sunmaktadir. Alt Proje paydaslarinin projeyle ilgili sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan kamu
kurumlarina iletebilecekleri alternatif ve yaygin olarak taninan bir kanal iglevi gérmektedir.

iletigsim kanallari

o Web sitesi: www.cimer.gov.tr

e Cagn Merkezi: 150
e Telefon: +90 312 525 55 55
e Faks: +90 312 473 64 94

e Resmi Yazisma / Dilekge Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhdi iletisim
Direktorltaga, Kizilirmak Mah. Mevlana Bulvari No:144, Cankaya/ANKARA

e Posta: Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi iletisim Baskanligi adina

o Bireysel Basvurular: Basvurular, valilikler, ilge valilikleri ve bakanliklarin halkla iligkiler
masalarina sahsen yapilabilir.

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER)

YIMER, Tirkiye'de yasayan vyabancilar icin merkezi bir sikayet sistemidir. Alt Proje
paydaslarinin projeyle ilgili sikayetlerini dogrudan kamu kurumlarina iletebilecekleri alternatif
ve taninmis bir kanal islevi gérmektedir.

iletisim kanallari

o Web sitesi: www.yimer.gov.tr

e Cagrn Merkezi: 157
e Telefon: +90 312 51571 22
e Faks: +90 312 920 06 09

o Resmi Yazigmalar / Dilekge Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanhg Gog
Yonetimi Genel Miudurligu, Camlica Mahallesi 122. Sokak No: 4, Yenimahalle /
ANKARA
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o Posta: Turkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanh@i Gog Yonetimi Genel Midurligi

e Bireysel Basvurular: Basvurular, Go6¢ Yonetimi Genel Mudurligi'ne sahsen
yapilabilir.

iller Bankasi A.S. (ILBANK) Genel Miidiiri

Eylil 2021 itibariyla ILBANK, yerlesik ve resmilestiriimis bir Sikayet Politikasina sahiptir. Bu
politika araciliiyla ILBANK, Projeden Etkilenen Kisiler (PEK) ve Diger ilgili Taraflar (DIT) dahil
olmak Uzere tum paydaglarin proje planlama, uygulama veya yonetim surecleri ile ilgili
sikayetlerini iletmelerine, endiselerini dile getirmelerine veya geri bildirimde bulunmalarina
olanak taniyan seffaf ve kapsamli siiregler stirdirmeyi amaglamaktadir. Bu tir geri bildirimler,
ILBANK Uluslararasi lligkiler Grubu bunyesindeki ilgili birimler tarafindan incelenir,
degerlendirilir ve zamaninda yonetilir/cozulur.

24 Aralik 2023 tarihi itibariyla, Cevresel ve Sosyal Yonetim Sisteminin (CSYS) kurulmasinin
ardindan ILBANK, bu Sikayet Politikasini giincellemis ve bir Sikayet Mekanizmasina (SM)
doénistirmistir. ILBANK'In SM Politikasi, resmi web sitesinde yayinlanmaktadir ve tim
paydaslarin erisimine agiktir.

Alt Proje ile ilgili sikayetler icin iletisim kanallari

e Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e E-posta: uidbbilgi@ibank.gov.tr
e Telefon: +90 312 508 79 79

e Resmi Mektup: ILBANK Finansal Kurumlar ve Yatirimci iligkileri Departmani, Emniyet
Mahallesi Hipodrom Caddesi N0:9/21, Yenimahalle/ANKARA

Diinya Bankasi SGH

Dinya Bankasi tarafindan isletilen Sikayet Cozim Servisi ($GH), Dinya Bankasi tarafindan
finanse edilen bir projeden olumsuz etkilendigini dastinen bireylerin veya topluluklarin
sikayetlerini dogrudan Bankaya iletebilecekleri kurumsal bir mekanizma saglar. SGH,
sikayetlerin proje veya ulusal duzeyde tatmin edici bir sekilde ¢dzllmedigi durumlarda veya
sikayetcilerin dogrudan Bankaya bagvurmayi tercih ettigi durumlarda ek bir bagvuru yolu
sunar.

SGH'ye sikayetler, cevrimici sikayet formu araciliyiyla, e-posta yoluyla veya Dinya
Bankasi'nin Ulke ofislerine ya da Washington, D.C.'deki genel merkezine yazili olarak
iletilebilir. Sikayetlerde proje adi, iddia edilen etkinin agiklamasi ve sikayetgcinin iletisim bilgileri
yer almalidir; ancak gizlilik talep edilebilir ve bu talep saygi gosterilir.
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SGH, sikayeti aldiktan sonra kayda gegirir, uygunluk incelemesi yapar ve ortaya konulan
sorunlari degerlendirmek Uzere ilgili Dinya Bankasi proje ekipleriyle koordinasyon saglar.
Sikayetciler, inceleme sulrecinin ilerleyisi ve sonucu hakkinda bilgilendirilir. Mekanizma,
seffaflik, hesap verebilirlik ve gizlilik ilkelerine uygun olarak gahsir.

Taciz, Siddet ve Ayrimcilik Sikayetlerini Ele AlIma Mekanizmasi

Alt Proje kapsaminda, Cinsiyete Dayali Siddet, Cinsel Sémiirii ve Istismar ile Cinsel Taciz gibi
konulara iligkin sikayetler 6zel bir hassasiyetle ele alinacaktir.

Bu tur vakalar, etik ilkelere uygun olarak ve gizlilik esasina dayali olarak, magdurun gavenligi
gOzetilerek yonetilecektir. Magdurlarin sosyal baskilar nedeniyle bildirimde bulunmaktan
cekinebilecedi g6z 6nunde bulundurularak, guvenli ve gizli bildirim yapilabilmesini saglamak
Uzere bir Sikayet Mekanizmasi (SM) tasarlanmistir. Bu konu, egitimler sirasinda
vurgulanacaktir.

Gerekirse, ilgili kamu kurumlarina gerekli bildirimler yapilacak ve bagimsiz bir slreg
yuruttlecektir. Magdurun kimligi korunacak ve ikincil magduriyetin énlenmesi igin gerekli
onlemler alinacaktir.

itiraz Mekanizmasi

Mevcut Sikayet Mekanizmasi araciligiyla sikayetleri ¢ozilemeyen veya sikayetleri hassas
konulari iceren paydaslar, her zaman ilgili yasal kurumlara bagvurabilirler. Bu hak, Sikayet
Mekanizmasi ile ilgili her toplanti ve egitimde agik¢a vurgulanacaktir.

Herhangi bir nedenle Ust dlizey sikayet mekanizmalarina veya yasal makamlara iletilen
sikayetler PUB tarafindan takip edilecek ve gerekli aciklamalar veri tabanina kaydedilecektir.

5.2.Calisanlar igin Sikayet Mekanizmasi

isci Sikayet Mekanizmasi, alt proje galisanlarinin (hem dogrudan hem de dolayli ¢alisanlar
dahil) sikayetleri olarak tanimlanir. Bu mekanizma, alt projenin émri boyunca sikayetlerin
erken tespit edilmesi, dederlendiriimesi ve ¢ozilmesi icin etkili bir yaklasim olmasi amaciyla
yapilandiriimistir. Sikayet Mekanizmasi, sikayette bulunan higbir calisanin misillemeye maruz
kalmayacagini garanti etmelidir.

isci Sikayet Mekanizmasinin kapsami, asagida 6zetlenebilir, ancak bunlarla sinirli degildir: is
saghg: ve guvenligi, calisma kosullari, tcretler, yerel topluluk veya is arkadaslariyla ilgili
sorunlar, ortak alanlardaki hijyen sorunlari, yetersiz gida ve/veya is¢i glivenligi vb.

Sikayet Mekanizmasi, tim alt proje galisanlarina yazili ve sézlu iletisim yoluyla duyurulacaktir.
Her galisan, ise alindigi anda Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimeli ve mekanizmanin
isleyisine iligkin ayrintilar, drnegin ¢alisan el kitapgiklarinda kolayca erigilebilir olmahdir.
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Gizlilik bazi galisanlar igin ¢ok énemlidir; bu nedenle, galisanlar sikayetlerini isimsiz olarak
iletebilirler, bu konuda herhangi bir kisitlama yoktur. isimsiz bir sikayet alindiginda, sikayete
karsi alinan dizeltici dnlem veya sikayete verilen yanit, calisanlarin kullanacagi konteynerlerin
uygun alanlarina asilarak duyurulacaktir.

YUklenici, santiyede sdzli olarak veya konteynerlere yerlestirilecek sikayet formlari araciligiyla
alinan sikayetleri kaydetmek tizere sorumlu bir kisi atayacaktir. Yiklenicinin sorumlu personeli,
santiyede alinan tim sikayetleri kaydedecek ve daha fazla islem ve ¢dzim icin alt proje SM
gorevlisine iletecektir.

Alt proje calisanlarinin, istihdamla ilgili olmayan konularda kamuya acik sikayet
mekanizmasina erisim hakkini koruyacaklari unutulmamaldir.

Sikayetler, ¢dzimun o6ncelikli hale getirilmesi igin mumkun olan en kisa surede
sorusturulmalidir. ILBANK Genel Mudurlik Prosedurleri uyarinca, isgilerin gecim kaynaklari
veya guvenligi icin acil risk teskil eden sikayetler 24 saat i¢cinde ele alinmalidir. Diger sikayetler
ise belirlenen 7 is gunu suresi icinde ¢ozulmelidir. Tim sikayetler igin sorusturma ve ¢dézim
surecine iligkin ayrintili kayitlar tutulmahdir.

isci sikayet mekanizmasinin ayrintili  prosediiri, CDRC Projesi Isglicii Yoénetimi
Prosediirlerine (° ) dayali olarak, alt projeye 6zgii iYP'de aciklanacaktir. iBB tarafindan isci
Sikayet Mekanizmasi icin atanan gérevli, Ornek Sikayet Formu (Ek-A) araciligiyla yazili olarak
Oneri ve sikayetleri kabul edecektir. Ardindan, bildirilen sikayetle ilgili olarak alinan dnlemler ve
sunulan ¢6zim, Sikayet Kapatma Formu (Ek-B) ile birlikte kaydedilecektir. Boylelikle, sikayet
mekanizmasi kapsaminda yuritilen tim faaliyetler kaydedilecek ve isgiler ile alt proje sahibi
arasinda seffaf bir iliski kurulmasina 6zen goésterilecektir.

5 https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/uidb/cdrcp_labor_management_procedure_Imp_1685916683.pdf
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6. IZLEME VE RAPORLAMA

6.1. PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina iliskin 6zet

iBB, alt projenin suresi boyunca izleme faaliyetlerini yiriitecektir. Bu PKP, paydaslardan
gelen geri bildirimler Gzerine giincellenecektir. PKP'te yer alan ancak paydaslar tarafindan
kabul edilmeyen iletisim araclari da geri bildirimler dogrultusunda gtincellenecektir. Ayrica,
alt projenin kapsaminda meydana gelebilecek 6nemli dedisiklikler durumunda PKP
guncellenecektir. Bunlarin yani sira, Sikayet Mekanizmasrnin ($M) uygulanmasina iligskin
bir 6zet, kisilerin kimlik bilgilerinin gizliligini korumak amaciyla bu bilgiler c¢ikariimak
suretiyle her yil IBB'nin web sitesinde (https://www.izmir.bel.tr) yayinlanacaktir.

Yiikleniciler, CSiR’leri aylik ve (i¢ aylk olarak iBB’ye sunacaktir. iBB, bu CSiR’leri
inceledikten sonra, gevresel ve sosyal performansina iliskin CSiR'leri, sikayet kayitlarinin
Ozeti (ek olarak sikayet kayitlari dahil) ve raporlama dénemi boyunca yiritilen paydas
katihm faaliyetlerinin 6zeti ile birlikte G¢ aylik olarak ILBANK’a sunacaktir.

Alt proje igin olusturulan sikayet mekanizmasi etkin bir sekilde kullanilacak ve sikayet
mekanizmasinin ciktilarina iliskin istatistiksel 6zet, aylik ve (i¢ aylik olarak IBB ve DB'ye
raporlanacaktir.

Ayrica, CSiR'ler, Proje ilerleme Raporlari ile birlikte ILBANK tarafindan alti ayda bir DB'ye
sunulacaktir. IBB, Yiiklenici ve alt yiiklenicilerinin gegerli ulusal/uluslararasi diizenlemelere
ve kredi verenlerin gerekliliklerine uymasini saglamaktan sorumlu olacaktir.

Bu PKP'in uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gostergeleriError!
Reference source not found.'de gosterilmistirError! Reference source not found.
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Error! Reference source not found.Error! Reference source not found.. Raporlama Sireci
Gereklilikleri ve Rol Dagihmi

Kaynaklar

Alt Proje
Asamasi

Sorumlu
Taraf

izleme
Onlemleri

Degerlendirme
Sikhgr

- Alinan sikayet . )
sayisinda azalma | - Sikayetlerin sayisi
- Sikayetlerin ve tlrd, agagidaki
kapatilma oraninda | ayrintilari icerecek
artis (kapatilan gekilde: -
sikayetler / toplam |~ E"t‘s'yeF il, sikayet )
i ategorisi, Insaat ve . i
i §I|kkaa};leettlse?|}:1lsn sikayetlerin durumu i;etme Veritabani Aylik IBB
kapatima (kapatilmis,
siiresinde azalma beklemede,
- Hedef siire iginde ¢ozlilms) vb.
kapatiimayan - Gegersiz sikayet
sikayet sayisinin sayisl
sifir olmasi
Sikayetlerin %90"i bir | Bir aylik hedef sire insaat ve )
aylik hedef sure |icinde yanitlanan i§letme Veritabani Ayhk IBB
icinde yanittanmistir | sikayet sayisi s
Sikayet
Mekanizmasinin
Sikayet uygulanmasina iligkin
Mekanizmasinin paydaslara geri insaat ve )
sonuglari  hakkinda | bildirim  sadlanmasi i§letme Raporlama Ayhk IBB
paydaslara dizenli | (danisma sayisi ve s
raporlama turd, katihmcer sayisi,
dahil olan paydaslarin
turd vb.)
Sikayetgiyi tatmin | Sikayet
edecek sekilde, | Mekanizmasinin
hedeflenen uygulanmasini ve
sikayetlerin sikayetlerin uygun ir@aat ve Denetim Avlik iBB
%90’unun  bir ay | sekilde ele alinmasini Isletme Raporu Y
icinde saglamak icin Sikayet
sonuglandiriimasina | Mekanizmasinin ic
yonelik yillik izleme  [izlenmesi
- Planlanan Paydas
Katilim
- Paydas Faaliyetlerinin Sayisi
etkinliklerine - Planlanan PaydaS
katilanlarin Katihm
sayisinda artig Faaliyetlerinin Turi
- Paydas katilim - Katilimci paydas ,
faaliyeterine sayisl Ingaat ve Raporlama Ayhk iBB
katilanlarin - Katihmel Isletme
sayisinda artis paydaslarin tiirii
- Farkli paydas - (Etkinlik kayitlari,
gruplarinin (grup toplanti tutanaklari,
veya kisi olarak) katiime kayitlari ve
sayisinda artis ilgili raporlar,
belgeler vb.)
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6.2. Paydas gruplarina raporlama

Cevresel ve sosyal izleme faaliyetlerinin sonugclari, ilgili paydas gruplarina zamaninda ve
erigilebilir bir sekilde iletilecektir. Temel ¢evresel ve sosyal performans goéstergeleri, tespit
edilen uyumsuzluklar ve duzeltici eylemler dahil olmak Uzere izleme sonugclari, paydas
danisma toplantilari, 6zet raporlar ve kamuya acik bilgi platformlari gibi uygun kanallar
araciligiyla agiklanacaktir.

Paydaslarla paylasilan bilgiler, seffafigi ve anlasilabilirligi saglamak icin acik ve teknik
olmayan bir bicimde sunulacaktir. ilgili durumlarda, agiklanan izleme sonuglarina iligkin
paydaslardan alinan geri bildirimler belgelenecek ve ¢evresel ve sosyal yonetim dnlemlerinin
devam eden uygulamasinda dikkate alinacaktir.

33



EKLER

Izmir llcesi, Konak ilcesi, Ege Mahallesi Képrii Gegis Projesi
PAYDAS KATILIM PLANI

Ek-A Ornek Sikayet Bildirim Formu

izmir Bilyiiksehir Belediyesi

izmir Biiyiiksehir Belediyesi

izmir llgesi, Konak licesi, Ege Mahallesi Képrii Gegisi Projesi
PROJE NO: 24/004

_1ZMIR
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran:

Tarih ve Saat:

Toplanti Konusu:

izmir Blyiiksehir Belediyesi
PROJE NO: 24/004

1. SIKAYETCINiN BiLGILERIi

Adi-Soyadi: Sikayetin Bildirildigi Kisi:
TR Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Numara I:l
Telefon: Yuz Ylze Gorisme I:l
Adres: Web sitesi / E-posta I:l
E-posta: Diger (Agiklayin) I:l
Paydas Tiirii
Hikiimet PEK Ozel Meslek STK
Kurumu |:| I:l isletme |:| Odasi |:| I:l
Odak Gruplari |:| Sendika |:| isci Sendikasi |:| Medya |:| Universite |:|
Endistri
2. SIKAYETLE iLGILi AYRINTILI BIiLGILER
Sikayetin aciklamasi:
Sikayetci tarafindan talep edilen
¢6zUm yontemi
Kaydedilen Sikayetci
Adi-Soyadi/imza Ad-Soyad/imza
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Ek-B Ornek Sikayet Kapatma Formu
izmir Bilyiiksehir Belediyesi izmir Biiyiiksehir Belediyesi
izmir ligesi, Konak llgesi, Ege Mahallesi Képrii Gegis
Projesi
PROJE NO: 24/004
. 1ZMIR
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

izmir Biyiiksehir Belediyesi
PROJE NO: 24/004

3. DUZELTICi EYLEMIN BELIRLENMESI

Sorumlu Departmanlar

4. SIKAYETIN KAPATILMASI

Sikayet Kayit Formunda
belirtilen sikayet giderilmisse,
bu béliim sikayet¢i tarafindan
doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Sikayeti Kapatanin Tam Adi/imzasi:

ikayet Kapatma Tarihi: .
Slkay p Sikayetcinin Tam Adi/Imzasi:
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Ek-C Ornek Kilit Bilgilendirici Gériisme Formu (Tek Paydas Goriismeleri igin)

PAYDAS KATILIM PLANI

Onemli
Gorii Etkil Beklentil
_orl_1§n_1e Paydas Bilgileri Rol ve Farkindalik Konular ve nerve "e E_m nerve Sikayet ve Takip
Bilgileri Azaltma Oneriler
Algilar
Sikayet mekanizmasi
. ) — Algilanan Beklenen Projeden hakkinda bilgi sahibi
P Adr: Adr: P le ilgili rol:
roje Adi ' rojeyletigiiro faydalar: olumlu etkiler: beklentiler: olmadurumu: O Evet
O Hayir
.. Tercih edilen sikayet
Katilim diizeyi: [J i ibi
Alt Proje/ ) . y Ba§!|ca Beklenen Prole s.ah|b| ! kanali: O Telefon O E-
. Kurum / Organizasyon: | Dogrudan 0 Dolayli | endigeler/ . yukleniciden o
Bilesen: . olumsuz etkiler: . posta O Cevrimici O Yiiz
O Danismanlik riskler: beklentiler:
yuze
Proje hakkinda bilgi Sneri iletisi
o nerilen etisim ve
. . sahibi olma Cevresel L s Takip gerekli: O Evet O
Tarih: Pozisyon / Unvan: ) . hafifletici katilhm
durumu: O Evet O endiseler: . . Hayir
onlemler: beklentileri:
Hayir O Kisitli
Paydas kategorisi: [ Bilgileri
i i ilgilerin
Devlet O Belediye OO STK o . Sos:yfal /tr_aﬂ_k_ I,T:tkl azalt.ma Paydas ’ .
Konum: . Bilgi kaynag:: | erigimle ilgili | 6nlemlerine A kullaniimasina izin: O
O Ozel sektor O Topluluk . . iy .| Onerileri:
endiseler: iliskin yorumlar: Evet O Hayir
O Diger
Gortigme Benzer projelerle Projeye iligkin Goriismeci adi ve
yontemi: O Yuz | Etki alani / sorumluluk: | ilgili onceki Jeye Vi Ek etki notlari: Ek yorumlar: ) ¥
. genel alg: imzasi:
ylze O deneyim:
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Cevrimici O
Telefon
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Ek-D Ornek Danisma Formu (Paydas Katilim Toplantilar igin)

Toplam Katiimcinin  Kurum / firma: | Pozisyonu/meslegi: = E- imza

. . istisare istisare
Sira  Istisare tarihi: Istigare yeri: : : katilimci EL ] ve posta/Telefon:

konusu: saati:
sayisi: soyad:

O (N0 W[N| -

-
o

[y
[y

[y
N

[y
w

=
D

[y
(]
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